Prosimy zapozna¢ si¢ z zasadami gwarancji Avon umieszczonymi na odwrotnej stronie formularza!

okreg

numer personalny Konsultantki

Imig i nazwisko Konsultantki

Ulica

Miejscowosé/kod poczt.

FORMULARZ PRZESYLKI ZWROTNEJ

Uwaga!

Formularz przesylki zwrotnej
prosimy wypelni¢ w/g instrukcji
znajdujacej sie¢ na odwrotnej

stronie formularza

Prosimy pamieta¢ o wlasci-
wym oplaceniu przesylki na
poczcie (przesytka wartoscio-
wa polecona)

Prosze dokladnie wypelnié wszystkie rubryki formularza i przesta¢ wraz z produktami na adres:
AVON OPERATIONS POLSKA Sp. z o.0., 08-400 Garwolin, ul. Stacyjna 77.
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ZASADY GWARANCJI AVON

Gwarancja Avon dotyczy wszystkich produktéw Avon
i jest wazna w ciggu 3 miesiecy od daty zakupu.

Wtasciwe stosowanie gwarancji jest dla Konsultantki
waznym argumentem zachecajacym Klienta do zakupu,
zapewnia dokonanie wfasciwego wyboru i daje petne
zadowolenie z zakupionego towaru.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa.

Konsultantka jest zobowigzana do poinformowania
Klienta o zasadach gwarancji Avon.

Gwarancijq Avon nie sg objete:

e produkty, ktére zostaty zniszczone lub uszkodzone
Swiadomie lub wskutek niewtasciwego ich stosowania

e produkty, ktorych zuzycie przekroczyto 25%

® bizuteria uszkodzona w wyniku noszenia

@ galanteria uszkodzona w wyniku noszenia

e produkty nadestane po uptywie 3-miesiecznego okresu
gwarancji - liczy si¢ data stempla pocztowego
nadania przesytki zwrotnej

e produkty z ofert netto

e zwrot pojedynczych sktadnikow z ofert tagczonych

e zestawy lub produkty zwrécone bez produktéw typu
“gratis” dotagczane w ramach oferty

e pakiety literatury (katalogi, startery)

UWAGA!

® Dokonywany zwrot powinien dotyczy¢
pojedynczych ilo$ci produktow.

® Przy zwrocie zupetnie nieuzywanych produktéw,
prosimy o nie uszkadzanie opakowan
ochronnych. Dotyczy to wszystkich
produktow w pudetkach kartonowych, foliach itp.

Dostarczajac klientowi zamoéwione produkty nalezy
wspdlnie z nim sprawdzic¢:

® czy produkt jest w nienaruszonym stanie?
® czy wszystkie elementy funkcjonujq bez zarzutu?
® czy jest to doktadnie produkt zamowiony i oczekiwany?
® w przypadku kosmetykoéw do makijazu
- czy zgadza sie odcien?
e w przypadku perfum - czy jest to wtasciwy zapach?

JAK WYPELNIAMY FORMULARZ PRZESYtKI ZWROTNEJ

® Dokonujac zwrotu produktu na formularzu przesytki zwrotnej nalezy umiesci¢ nastepujace dane:

- nr okregu, nr personalny Konsultantki, imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania

- nr katalogu, w ktérym zaméwiono zwracany produkt,

- nr faktury VAT, na podstawie ktorej zakupiono zwracany produkt,

- date zakupu produktu czyli date wystawienia faktury VAT,

- nr kodu produktu umieszczony na fakturze VAT,

- liczbe sztuk, doktadng nazwe produktu i zaznaczy¢ krzyzykiem (x) przyczyng zwrotu.

Do wypetnionego formularza przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ zwracany produkt i cato$¢ przesta¢ na adres
AVON OPERATIONS POLSKA Sp. z 0.0., 08-400 Garwolin, ul. Stacyjna 77, z dopiskiem “Dziat Zwrotow”.
Przesytke nalezy nada¢ w Urzedzie Pocztowym jako przesytke polecong z zadeklarowang wartoscig. Dziat Zwrotow
nie ma mozliwosci potwierdzenia odbioru przesytek typu list “zwykty”.

WYJASNIENIA DOTYCZACE SPOSOBOW REALIZACJI ZWROTU

KOREKTA SALDA

- Pomniejszenie salda z tytutu zwrotu produktu,(nalezno$¢ nie zostanie przystana do Konsultantki), tylko saldo
zostanie pomniejszone i najblizsza faktura VAT bedzie skorygowana o warto$¢ uznanego zwrotu.

® WYMIANA PRODUKTU TO:

- zwrot produktu z jednoczesnym zaznaczeniem na formularzu przesytki zwrotnej - wymiany,

- wymieniony produkt zostanie automatycznie dotaczony do kolejnego zamdwienia,

- Konsultantka zostanie obcigzona jego wartoscig. Jednoczesnie firma dokona korekty salda o warto$¢ zwracanego produktu.
WYMIANA NIE jest transakcja BEZGOTOWKOWA

- wymiana obejmuje wytgcznie produkty z tej samej kategorii (np. Wymiana odcieni: pomadka BC - Blossom na
pomadke BC - Cocoa) po cenie obowigzujacej w katalogu “X” - czyli katalogu, z ktérego pochodzit
pierwszy zamowiony a nastepnie zwrécony produkt,

- w przypadkach, w ktérych produkty nie moga by¢ dostane w ramach wymiany (np. braki w magazynie, brak w aktualnej
ofercie katalogowej) korekty salda dokonujemy automatycznie o warto$¢ zwracanego produktu.

NIEUWZGLEDNIENIE ZWROTU:

W przypadkach nie objetych gwarancjg Avon oraz w sytuacji gdy zwrot dokonywany przez Klienta nie wynika z niezgodnosci
towaru z umowa, do ktorej majg zastosowanie odpowiednie przepisy, zwrot produktu nie zostanie uznany i w ciggu 7 dni od
daty otrzymania informacji o nieuwzglednieniu zwrotu, produkt moze by¢ odestany na koszt Konsultantki. Konsultantka
zobowigzana jest w ciggu 7 dni od otrzymania informacji powiadomi¢ Dziat Obstugi Klienta lub Dziat Zwrotéw o swojej decyzji.
Po uptywie w/w terminu produkt zostanie poddany utylizacji, o czym Konsultantka zobowigzana jest powiadomi¢ Klienta.

PRZYPOMINAMY!

Formularz przesytki zwrotnej stuzy wytacznie do:

- zwrotu produktu w przypadkach okreslonych w kolumnie “PRZYCZYNA ZWROTU”

- wymiany produktu na zasadzie okreslonej w kolumnie “WYMIANA PRODUKTU".

Ze wzgleddw operacjnych WYMIANA nastapi w przypadkach dostepno$ci produktu w aktualnej ofercie katalogowej

w momencie realizacji zamowienia.

Koszt zwrotu produktu oraz ewentualne koszty rozliczenia z Klientem na wypadek nieuwzglednienia zwrotu ponosi Konsultantka.
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